
【ケイトグループ カスタマーハラスメントに対する基本方針】 

CAIT GROUP 

 

ケイトグループ(以下「当グループ」という)は、すべての従業員が安心・安全に働ける職

場環境を守るため、お客様との関係においても適切な対応を行います。本方針は、当グルー

プを構成する法人（対象法人は別表に定める）に適用します。 

近年、顧客からの不当な要求や言動（カスタマーハラスメント）が社会問題化しており、

当社としても以下の通り、基本方針を定めます。 

 

１．定義 

本方針における「カスタマーハラスメント」とは、業務の適正な範囲を超える不当な要求

や、従業員の尊厳を傷つける言動・暴言・威圧行為など、業務遂行に著しい支障を及ぼす行

為を指します。 

 

２．基本的な考え方 

当グループは、すべての顧客に対して誠実かつ丁寧な対応を心がけておりますが、以下の

ような行為については断固たる姿勢で対処いたします。 

• 脅迫的な言動や暴力行為 

• 長時間にわたる拘束や理不尽な要求 

• 差別的・侮辱的な発言 

• 社会的常識を逸脱した過剰な要求 

 

３．対応方針 

・従業員が被害を受けた場合、上司・人事部へ報告し、速やかに適切な対処を行います。 

・悪質な場合には、顧客対応の中止・契約解除・法的措置を検討します。 

・再発防止のため、社内教育とマニュアル整備を推進します。 

 

４．従業員の保護 

・当グループは従業員の安全と尊厳を守ることを最優先とします。 

・すべての従業員が安心して業務に従事できるよう、当グループ全体でハラスメント防止

に取り組みます。 

 

 



別表：適用対象グループ法人一覧 

 

本方針が適用される「当グループ」の法人は以下の通りとする。 

 

1. 株式会社三木組 

2. 株式会社ミニマルデザイン 

3. 株式会社エコラボ 41 

4. 株式会社トレーダーズ 41 

5. 協同組合コラボワークス 

6. 株式会社ケイトホールディングス 

7. 株式会社エボティ 

8. 株式会社アイバン 

 

※組織改編等により対象法人に変更が生じた場合は、本別表を改定する。 
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